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Guida alla nuova bolletta luce e gas
In vigore dal 1° luglio 2025




A partire dal 1° luglio 2025 entrera Iin vigore un NuUovo
formato di bolletta per energia elettrica e gas, definito
dalla delibera ARERA 315/2024/R/COM. Questa nuova
bolletta e stata progettata per garantire maggiore
trasparenza, chiarezza e facilita di lettura.

Ogni sezione € pensata per supportare il cliente nella
comprensione deil propri consumi, nella verifica dei costi
applicati e nel controllo dello stato del pagamenti,

rendendo piu semplice e immediata |la gestione della
fornitura.




Pagina1- Il riepilogo della bolletta &Jower

La prima pagina offre una panoramica sintetica delle wworess
Informazioni principall, tra cui I'importo da pagare e la mf"‘ -

relativa data di scadenza, I'intestatario della fornitura con

I'indirizzo, il codice cliente, il tipo di fornitura (luce o gas), il Rl Mo
metodo di pagamento scelto, come ad esempio il bonifico ey [
bancario, e infine il periodo di competenza con i consumi L &=
fatturati. Questa presentazione consente di avere subito una S o
visione chiara e completa della situazione.
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Pagina 2 - Lo scontrino dell'energia

Questa sezione rappresenta una delle principali novita della
nuova bolletta, offrendo un riepilogo chiaro e dettagliato delle
vocl che compongono I'importo totale. In particolare, vengono
Illustrate le diverse componenti dei costi: la quota energia, che
corrisponde al consumo effettivo espresso in euro per
kilowattora; la quota fissa, un importo mensile necessario per
Mmantenere attivo il contratto anche in assenza di consumi; la
guota potenza, che riflette il costo mensile legato alla potenza
elettrica scelta, ad esempio 3 kW, infine, le imposte statali, come
IVA e accise, applicate sulla fornitura. Questa sezione costituisce
Il cuore della bolletta, fungendo da vero e proprio “scontrino”
che mostra come viene distribuita la spesa.
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SCONTRINO ENERGIA

POD:1T002345678910- MILAMO (MI) 20100 - VIA DELLE ROSE, 15

Potenza impegnata 3 kKW

2TOKWh  0,515815 €kWh 13027 €

di cui spesa per la vendita di energia elettrica 0,471 €Wh 12T1ATE

di cuil spesa per la rete e gli oneri generali di 0.044815 EKWh 12,10€

di cuil spesa per la vendita di energia elettrica -8,26 €'mesa -B.26€

di cuil spesa per la rete e gli oneri generali di -18,42 €/'mese -1B.42€

Totale bolletta

I-_—
Per scaricare il documento dettagliato, visitate il seguente link: /getDocument?
id=8244116C30247B50791584D0D7638F 269, =1 —
In alternativa potete usare il vostro smartphone per scansionare il QR-Code qui presents. E [-l []




Pagina 3 - Il Box Offerta

Questa sezione riporta | principali dettagli dell'offerta
commerciale attiva e le caratteristiche tecniche della
fornitura, inclusi nome e tipo di offerta, prezzi per fascia
oraria e altri costli, periodo di validita, e importo totale speso
nel periodo fatturato. Sono inoltre indicati | dati tecnici della
fornitura, come codice POD, tipo di utenza, insieme ai
consumi stimati per fascia e alla potenza rilevata, utili per
verificare la coerenza con le condizioni contrattuali.
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Box dell'offerta
SPESA PER LA VENDITA DELL'ENERGIA ELETTRICA

(Offeria: Energia Sicura
Codice offerta; 0012345678910111213

Tipoloegia di offerta: VARIABILE Tipodogea di prezzo offerta per fasce orarie di prezzo
Decomenza condizion economiche: 110472025

Scadenza del contratto: 8 tempo indeterminato

Scadenza condizioni ecnico economichs: 31032026

Tolale speso per il penodo fathurato: 118.91 €
Energia - PUM

« F10.39584 &hWh; F2 0.415078 €%Wh; F3 039505 ERWh;
Comispettiva mercabo capscits
« 0.018831 €kWWh;

Dispacciamenty

« 0.008048 EkWh;

POD:  ITHA E22092234

Tipologia o ubenze: TD Domestico residente
Tensione nominale: 220 W

LETTURE E CONSUMI
CONSUMI I ENERGIA ATTIVA FATTURATA (kWh)

Perindo Tipologia Misura Fi F2 F POTENZA RILEVATA (kW)
04/225 STIMATD B3 68 119 a




Pagina 4 -Storico dei consumi

Questa sezione e dedicata all'analisi dei consumi e presenta
lo storico mensile suddiviso per fascia oraria (F1, F2, F3), il
totale dei consumi per ogni mese, la potenza impegnata e
qguella massima effettivamente prelevata, oltre alla tipologia
di misura, che puo essere stimata o rilevata. Queste
iInformazioni permettono di monitorare 'andamento dei
consumi nel tempo e di individuare eventuali variazioni nelle
abitudini di utilizzo.
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INFORMAZIONI STORICHE

Fi F2 F3 Totale Pot.impegnata  Pot Max prelevata Tipologia

apr 23 33 &2 bl ] Zm 3 3 [E=1]

Legendy (A] Aulpietiura - (R) Consumi rilevall - (5} Consumi stimati

IMPOSTE

BPrwar Lrl
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Pagina 5 - Imposte e oneri generali

Questa sezione illustra il dettaglio delle accise e dell'IVA,
calcolate in base ai consumi, oltre agli oneri generali di
sistema, che sono suddivisi in diverse componenti, tra cul
ASOS, dedicata al sostegno delle energie rinnovabili, e ARIM,
relativa ad altri oneri. Queste voci sono stabilite dall’Autorita
e si applicano a tutti i clientl, iIndipendentemente dal

fornitore scelto.
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Mela Sua fattura, be accise ammontano a 3,86 €
tale imporio & cosi determinato:

= Imposte erariali - 100 kWhx 0 EkWh =0 €
» Imposte erariali : 170 kWh x 0,027 €k\Wh = 2B €

Mela Sua fathura, I'va ammonta a 5 €
tale imporio & cosi deberminato:
« A vendie 10%  50€Ex10% =5€
OMERI GEMERALI DI SISTEMA

Mella sua fatlura gl oned generali di sistema ammontano s B4S €

tale imporio & cosi determinato:
» Azos - Oneri generall a sostegno delle enargie rinnovabill & cogenerazions - quota varisble - 8,01 €
= Apm - REmanenti onari generali - guola vanable - 044 €




Pagina 6 - Pagamenti e comunicazioni

Questa sezione riepiloga eventuali importi insoluti e fornisce
Istruzioni su modalita di pagamento (bonifico, bollettino,
domiciliazione).

Viene inoltre descritto il processo in caso di morosita, con
riduzione della potenza e possibile sospensione della
fornitura.

Include anche contatti utili e aggiornamenti normativi
previsti da ARERA sugli oneri di sistema.

&‘DWE r Documento n. 1032083 _F del 01/01/1570

INFORMAZIONI RELATIVE Al PAGAMENTI

Riepilogo Insoluti
Fattura del 01/01/1970 di 4@ scaduta il ha un importo insoluto pari a €6

Informazioni sulla morosita”

Pagamenio della bolletta & procedura di sospensions per morosita’ La bolletta deve essere interamente pagata entro
la scadenza. 5e il pagamento dovesse avvenine in ritardo saranno addebitati gli interessi di mora come sopra indicato.
In caso di mancato pagamento sara’ inviata una lettera raccomandata di messa in mora con lindicazione del termine
ultimo entro cui il clients &' tenuto a provveders al pagamento e le modalitd con cui possono essene comunicati |
pagamenti effettuati. Decorso il termine riportato nella letiera di messa in mora, in assenza di pagamenio, sara’
attivata la procedura di sospensione della fornitura. Qualora il contatore elettronico fosse gia’ stato messo in servizio &
sussistano le condizioni tecniche, sara prima effettuata la rduzione della potenza ad un livello pari al 15% della
potenza disponibile & dopo quindici giomi dalla riduzione, gualora non sia intervenuto il pagamento da parte del
cliente, sara’ effettuata la sospensione della fomitura. Mel caso in cui persista la morosita sara facolta dell?esercents
risohvere il contratio e attivare la procedura di recupero del credito. Verranno addebitate le spese relative ai solleciti di
pagamento inviati e gli eventuali importi & copertura degli oner amministrativi sostenuti per la disattivazione e la
riattivazione della fomitura, come previsti dall?allegato C alla delibera 854/2015/R/eel, e della delibara 30.

Alla data del

Modalita di pagamento:

+ tramite bollettino postale su cic 1038370036

+ iramite bonifico bancario su IBAN IT 32 U 06230 82100 000015235806 presso CREDIT AGRICOLE ITALIA
+ tramite domiciliazione su c'c bancario, rivolgersi ai nostri uffici per presentare la richiesta

In caso di disguidi con Faddebito automatico, La preghiamo gentilmente di versare Mmporto della fattura mediante
bonifico intestato a BPOWER SRL sulle coordinate bancarie IT32U0623082100000015235806, riportando nella
causale il sole numero di fattwra "0234B0E™ senza ulterion indicazioni.

Modalita di pagamento:

1. tramite bollettino postale su ofc 1038370936
2. tramite bonifico bancario su IBAN IT 32 U 06230 82100 000015235606 presso CRE DIT AGRICOLE ITALIA
3. tramite domiciliazione su cic bancario, rivolgersi ai nostri uffici per presentare la richiesta

COMUNICAZIONI

Per scoprire se ci sono alire offerte pid adatte alle tue esigenze, per conoscere meglio ke tue abituwdini di consuma, i twoi
consumi storici @ per confrontare il tuo consumo nello stesso pericdo degli anni precedenti & per ricevers informazioni o
conoscere i tuoi dintti, consulta www.arera_it'consumator.

“Per comunicare pagamenti effettuati scrivere a pagamenti@bpowerenergia.it
-Per informazioni inerenti alle fatiure scrivere a: fatiure(@bpowerenergia.it
-Per richieste di variaziond, volture, aumenti di potenza o invio documenti scrivere a: contratti@bpowerenergia.it

AGGIORNAMENTO DEI CORRISPETTIVI

Con le delibere 822/2017/Rieel & 823/2017/Riesl, TARERA ha introdotio la riforma strutiurale degli oneri di sistema. Dal
1 gennaio 2018 tali oneri (ex oneri di sistema A, UC, MCT) sono strutturati in Oneri AS0S (oner relativi a sostegno

EPower 511 .
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Pagina 7 - Comunicazioni dell'Autorita

L'ultima sezione & dedicata alle comunicazioni ufficiali di
ARERA e include informazioni sui bonus sociali per famiglie a
basso reddito, aggiornamenti normativi, modifiche alle
componenti di prezzo e nuove modalita di calcolo, come
'indice PUN del GME.

Questa pagina e standard per tutti i fornitori e garantisce
trasparenza istituzionale.

. ) Documento n. 1052083 _P del 01/01/ 1570
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rinnovabili e cogenerazione ) & Oneri ARIM (rimanenti oneri generali) ed entrambe le componenti avranno una strutiura
TRINOMIA (quota fissa, quola potenza e quota vanabile).

| costi relativi alla componente di dispacciamento [[H5Pbt) sono stati aggiornati con la Delibera dellARERA
Q27r2017/R/eel con decorrenza 01/01/2018.

| cormispattivi relativi all'erogazone dei senvizi di trasmissione, distribuzione & misura sono aggiornati dalle Dalibere
delARERA BE2201 T/R/com, B83/2017/Ricom e 907201 7/Ricom con decomenza 01/01/2018.

| cormispattivi del dispacciaments vengono invece aggiomati atiraverso la delibera delf ARERA B0 2017/Rlesl & dalle
comunicazioni pubblicate sul sito di Tema (www.terna.it) dal 01/01/2018.

Le delibere sono consultabili sul sito www.arera.it.

Tutti i valori possono essers oggetio di conguaglio.

MNumero fatiura eletironica valida ai fini fiscali- 0234B8E del 05/04/2025.

Spazio riservato alle comunicazioni dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti @ Ambiente

= Gentde Cliente, nel caso in cui lei avesse dintho ai borus sociali per la fomitwra di energia eletirica. gas naturale e
acqua, i dati personall trasmessl con il modello DSU per la definizione dell15EE e strettamante funzonal
all'attribuzione automatica dei suddett bonus sono trattati da ARERA in conformita alle indicaziond contenute
nelllnfiormativa Privacy disponibie al link: hitpsifwww.arera.it/ithonus_privacy. La presente comunicazions &
effettuata a beneficio di butti | componenti i rucleo familiare | cui dali personali sono raccolti attraverso la DEU
sottoscritta dal dichiarante.

» Tuthe be fonti di energia possono anche beneficiare di incentivi non indicati fra gli importi fatturati in bolletia

TIDE - PUN Index GME

» Con la delibera 30472024/ Rieel, I'Autorita, tenuto conto i quanio disposto dal decreto ministeriale 18 aprile 2024,
ha modificaio i Testo Integrato del Dispacciamento Eletirico, adeguando dal 1" Gennaio 2025 il calcolo di
fatturazione per la gestiona del nuovo prezzo denominato PUM Index GME che va a sostituire il PUN.

Gentie Cliente, qualora il Swo indicatore della sitwazione economica equivalente (ISEE) abbia un valore fino &
23,000 euro Lei ha dinitho a ricevere sulomaticamente un contribubo straordinario del valore di 200 euno sulla
fornitura di energia elstirica.

Atal fine IMNP'S comunica i Suoi dati personali, trasmessi con il modello DSU per la definizione dell1SEE, &
siretiamente funzionak allatiribuzione automatica del suddetto contribubo streordinario, ad ARERA che i trattera, in
qualita di titolare del frattamento, in conformita alle indicazioni contenute nell' informativa Privacy dispondbile al link:
hittps:www. arera.it!.

La presente comunicazions & effetiuata a beneficio di tutli | componenti maggiorenni I nucleo familiare | cui dali
personali sono raccolt atiraverso la DSU sottoscritta dal dichiarante.

-
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Per maggiori informazioni o assistenza

Per eventuali dubbi o chiarimenti, € possibile
contattare il servizio clienti nel seguenti orari

Lunedi - Venerdi: 9:00 - 12:30 e 14:30 - 17:30

. 0933.936977
iInNfo@bpowerenergia.it
& www.bpowerenergia.it

Il nostro team di assistenza e disponibile per fornire
supporto nella comprensione della bolletta e per
rispondere a eventuali domande.




